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En   XXXXXX, a  XX  de XXXXXXX de 2009.

REUNIDOS

De una parte, D./Dª  XXXXX , mayor de edad, con domicilio a estos efectos en C/ XXXXXXXX y provisto/a de D.N.I.  XXXXX     

De otra, D./Dª XXXXX, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en C/ XXXXX, y provisto/a de D.N.I. XXXXX     

INTERVIENEN

D./Dª XXXXX en nombre y representación de la empresa XXXXX (en adelante, empresa destinataria), con CIF XXXXX, y con domicilio social en XXXXX.

D./Dª XXXXX en nombre y representación de XXXXX (en adelante, proveedor tecnológico), con CIF XXXXX, y con domicilio social en XXXXX.

RECONOCEN Y MANIFIESTAN
Primero
Que el Programa Adaptación de la empresa a la economía digital se incluye, dentro de los Programas Operativos Regionales de Convergencia, Phasing Out y     Phasing In, estando cofinanciado en un 70% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la Unión Europea. El programa Adaptación de la empresa a la economía digital es una iniciativa promovida y gestionada por el Consejo Superior de Cámaras de Comercio, dirigida a impulsar la incorporación de las TIC en los procesos de trabajo de las empresas. El programa prestará una especial atención, entre otros aspectos, a dotar a las empresas de herramientas para favorecer la fluidez y seguridad en la gestión, y muy especialmente, en los medios de pago y en sus relaciones interempresariales y de las empresas con las entidades financieras y administrativas. Por ello, entre los objetivos del programa está el fomento del uso de la certificación digital como tecnología para hacer seguras estas relaciones. 

Segundo
Que en el esquema de actuación del Programa Adaptación de la empresa a la economía digital figuran el Consejo Superior de Cámaras de Comercio, Industria y Navegación de España, las Cámaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegación de las regiones de Convergencia, Phasing-in y Phasing-out, y las Instituciones Públicas Españolas cofinanciadoras del Programa. Que en este sentido, el Consejo Superior ha conseguido la cofinanciación pública nacional hasta completar el 100% del coste elegible a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información (SETSI), perteneciente al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (nº de referencia TSI-030100-2008-533), y ampliar la ejecución del Programa a todo el territorio español, para las anualidades 2008-2009. Así, el Programa se hace extensible a las Regiones de Competitividad. Estas regiones no contarán con financiación europea, pero sí con  financiación pública nacional. 

Tercero
Que las Cámaras, ejecutan y gestionan el Programa Adaptación de la empresa a la economía digital en el ámbito de su demarcación cameral.
Cuarto
Que la empresa destinataria está acogida al Programa Adaptación de la empresa a la economía digital, cumpliendo los requisitos de participación en el mismo y habiendo suscrito con la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación de su demarcación (en adelante la Cámara) un convenio de participación en el Programa Adaptación de la empresa a la economía digital.

Quinto
Que, tras un proceso específico de homologación de proveedores para la dotación de herramientas de gestión avanzada a las empresas participantes en el Programa Adaptación de la empresa a la economía digital, realizado por el Consejo Superior de Cámaras, ha sido homologada como proveedor tecnológico, habiendo suscrito con el Consejo Superior de Cámaras un acuerdo de homologación para el desarrollo del Programa.
Sexto
Que la empresa destinataria designa, dentro del catálogo de proveedores tecnológicos facilitado por la Cámara, al proveedor XXX, para la prestación de los servicios objeto del presente contrato.
Séptimo
Que la empresa destinataria ha decidido, en el ejercicio de su libertad contractual, celebrar el presente contrato con el proveedor tecnológico, fijando su contenido de mutuo acuerdo y sin intervención de terceros ajenos al mismo.
Y, en virtud de lo expuesto, reconociéndose mutuamente, según intervienen, capacidad bastante para obligarse en virtud del presente contrato, lo llevan a efecto con base en las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA 

Mediante este contrato el proveedor tecnológico se compromete a prestar los servicios necesarios para la puesta a disposición de la empresa de una herramienta informática avanzada enmarcada en una de las líneas de actuación definidas en el Programa Adaptación de la empresa a la economía digital.: Gestión de procesos de negocio, Facturación electrónica, Comercio electrónico y Gestión de la innovación, capaz de ser distribuida en modo ASP (Application Service Provider) o SaaS (Software as a Service), que resulte clave en la mejora de la competitividad de la empresa. 
SEGUNDA
Que para la prestación de los servicios objeto del presente contrato, el proveedor tecnológico pone a disposición de la empresa destinataria sus conocimientos, experiencia y profesionalidad requeridos en el Programa, apoyando activamente en la consecución de los objetivos de éste y asegurando la calidad de los servicios ofrecidos. 
Para garantizar la provisión del servicio requerido en la convocatoria de homologación, el proveedor anexará a este contrato, siendo parte integra del mismo, el Service Level Agrement (“SLA”)
. Dicho Service Level Agrement deberá incluir como mínimo la siguiente información:
· Definición: Descripción de las características del servicio 

· Tiempo de Provisión: Tiempo transcurrido desde la firma del pedido o contrato hasta la entrega o puesta en marcha del servicio

· Disponibilidad: Se refiere al tiempo mínimo en el que la aplicación, con todas sus funcionalidades, estará disponible para su uso. 

· Atención al cliente: El proveedor deberá disponer de un CAU (Centro de Asistencia al Usuario)  y describir el método a seguir por frente a incidencias o consultas sobre el servicio. También se deberá incluir referencia al horario de atención al usuario, que deberá ser al menos en horario de oficina habitual de lunes a viernes.

· Tiempo de respuesta: Compromiso de tiempos en relación con la resolución de incidencias.

· Mantenimiento: Condiciones sobre tareas de mantenimiento de la aplicación, es decir, las posibles intervenciones que afecten al servicio de forma programada.

· Seguridad: garantías en relación con la seguridad lógica y física del CPD.

· Backup de datos: características del servicio incluyendo la periodicidad de las copias y política de retención de medios, referencias al plan de pruebas de restauración, etc.

· Backup de datos de carácter personal de nivel alto según la LOPD: La copia de seguridad se realizará de manera cifrada y se almacena en un lugar diferente de aquel en que se encuentre los datos. 

· Recuperación de datos: El usuario debe poder recuperar sus datos. Se deberán especificar las políticas de retención de las copias realizadas, las condiciones de uso del servicio como por ejemplo el límite, si lo hubiere, de peticiones de recuperación mensuales, los compromisos en cuanto a tiempos para las tareas de restauración, etc.
Que el proveedor tecnológico prestará sus servicios en base al mejor de sus esfuerzos y dentro de las más estrictas normas deontológicas aplicables, especialmente al Código de Conducta
 del Programa que se adjunta al presente Contrato. 
TERCERA
Que en caso de que los servicios prestados dieran resultados que pudieran otorgar títulos de propiedad industrial, los derechos exclusivos que se generen pertenecerán a la empresa destinataria financiadora de las actividades.

CUARTA
Los servicios prestados serán facturados por el proveedor tecnológico con la que la persona designada por ésta para su prestación tiene relación laboral o profesional habitual, por el siguiente concepto: Cuota anual por uso del servicio prestado.
La remuneración de los servicios prestados por la empresa, a través de la persona por ésta designada, ha sido fijada y aceptada por ambas partes en la cuantía de XX,XX €, IVA no incluido. 
La factura será abonada por la empresa destinataria, previa su presentación por el proveedor, en el plazo de 20 días desde la fecha de la firma del presente contrato. 

En dicha factura se ha de indicar necesariamente la cofinanciación del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la Unión Europea (FEDER) y del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (nº de referencia TSI-030100-2008-533), así como la mención expresa al Programa “Adaptación de la empresa a la economía digital”.
QUINTA
Todo litigio, discrepancias, cuestión o reclamación que se derive del presente Convenio, se resolverá definitivamente mediante arbitraje de uno o más árbitros, en el marco de la Corte Española de Arbitraje, de conformidad con su reglamento y Estatuto, a la que se encomienda la administración del arbitraje y la designación del árbitro o del tribunal arbitral. Las partes hacen constar su compromiso de cumplir el laudo que se dicte.

En _______________, a ___ de ________________de 200_
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Anexo 1. Service Level Agrement 
Anexo 2. Código de conducta del proveedor tecnológico 
OBJETO DEL CÓDIGO DE CONDUCTA.

El presente código de conducta tiene por objeto ofrecer una garantía, tanto para las empresas destinatarias, en cuanto a la neutralidad de la actuación de los proveedores tecnológicos encargados de prestar los servicios, como para la empresa proveedora, en cuanto a delimitar su modo de actuación.

PRINCIPIOS DEL CÓDIGO DE CONDUCTA.

1. Principio de Independencia.
La empresa homologada como proveedor tecnológico asumirá una posición independiente y objetiva respecto a la empresa destinataria, anteponiendo el interés de la empresa destinataria de los servicios por encima de los propios y sirviéndolos con integridad, independencia y profesionalidad.

Si por cualquier circunstancia, la independencia de actuación pudiese quedar violada durante la prestación del servicio, la pyme destinataria informará al Consejo Superior de Cámaras quien analizará si la actuación se adecua al código de conducta y decidirá sobre la situación planteada.

2. Principio de Confidencialidad.
Se observará como confidencial toda la información que se obtenga en el proceso de prestación del servicio; no se aprovechará en beneficio propio o se proporcionará a terceros elementos que permitan un beneficio económico basado en la información confidencial que se obtenga.

Se informará a la empresa destinataria y al Consejo Superior de Cámaras de cualquier relación, circunstancia o interés que puedan influenciar el juicio o la objetividad de los servicios prestados.

3. Principio de Reconocimiento del Cliente.

La empresa homologada como proveedor tecnológico reconocerá a la empresa destinataria en su conjunto como su cliente. Evitará emplear su poder de influencia en maniobras de manipulación de facciones o grupos de poder que pudieran existir en la empresa.

La intervención en el sistema y organización de la empresa será adecuada al problema planteado, y limitará sus recomendaciones y planteamiento de alternativas a las posibilidades efectivas de la empresa que garanticen su estabilidad y continuación en el tiempo. 

Se abstendrá, en cualquier caso, de favorecer situaciones o proporcionar alternativas arbitrariamente que le favorezcan económicamente a él, su entorno o empresa de procedencia fuera del Proyecto. Si la correcta prestación del servicio le exige el planteamiento de una situación que entienda delicada, lo pondrá en conocimiento tanto de la empresa destinataria como del Consejo Superior de Cámaras.
4. Principio de Colaboración Responsable.
Se aplicarán, en la medida de lo posible, los principios de la consultoría de proceso, conducentes a apoyar a los órganos directivos de la empresa destinataria a percibir y entender los hechos y procesos que suceden en su entorno, para conseguir elaborar conjuntamente un plan de actuación encaminado a mejorar la seguridad de la información en su empresa.

5. Principio de Profesionalidad Responsable.
La empresa homologada como proveedor tecnológico aplicará sus conocimientos y experiencia de forma responsable, obteniendo la información, solicitando la colaboración adicional especializada que fuese precisa y admitiendo sus límites profesionales si fuesen pertinentes al caso.

No sustituirá nunca a la empresa destinataria en el proceso de decisión, ni se arrogará interna o externamente ningún otro poder o representación que el que su papel en el Proyecto le confiere.

En los casos en que objetivamente sea necesario y redunde en beneficio de la empresa destinataria, será compatible, mediante acuerdo de las partes, la prestación de cualquier otro servicio a la empresa destinataria, distinto a los aquí estipulados y  durante el periodo de ejecución del Proyecto (retribuido o no, directo o indirecto) así como con posterioridad a la entrega de los servicios, siempre y cuando no interfiera con las obligaciones adquiridas ni con los plazos fijados de implantación dentro del proyecto, considerándose una ampliación fuera del alcance y términos del proyecto.
6. Principio de Información y Admisión de Control

Como consecuencia del principio de responsabilidad social, la empresa homologada como proveedor tecnológico admitirá la existencia de ciertas instancias –Consejo Superior de Cámaras - que verifiquen el grado de calidad y la eficacia final de la ayuda proporcionada por dicha empresa.

Proporcionará la información exigida por todas las instancias para la prueba suficiente de que el proceso de prestación del servicio está siendo realizado de forma correcta. Procurará, sin embargo, cumplir el compromiso de confidencialidad de las informaciones internas de la empresa destinataria, concertando con ésta, en caso de duda, la información que se envíe.
7. Principio del Cambio Organizativo
Toda actividad consultiva relativa a la puesta en marcha de las recomendaciones, supone un impacto para la empresa destinataria: productos, procesos, organización, RRHH, etc.

La empresa homologada como proveedor tecnológico respetará la dimensión de estos cambios y no intervendrá más allá de lo que fuese preciso para la consecución del objetivo previsto, explicitando a los responsables de la empresa sobre los medios, recursos y actitudes necesarias.



CONTRATO A SUSCRIBIR ENTRE LAS EMPRESAS DESTINATARIAS DEL PROGRAMA ADAPTACIÓN DE LA EMPRESA A LA ECONOMÍA DIGITAL Y LA EMPRESA HOMOLOGADA COMO PROVEEDOR TECNOLÓGICO LIBREMENTE SELECCIONADO POR AQUÉLLA.





Por la empresa destinataria:





Nombre representante 


Razón Social empresa      


CIF: A-xxxxxxxx 








Fdo.:





Por el proveedor tecnológico:





Nombre representante 


Razón Social proveedor tecnológico 


CIF: A-xxxxxxxx 








Fdo.:











� Ver Anexo 1


� Ver Anexo 2.
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